CONDICOES
GERAIS

A organizagé&o tecnica destas viagens
€ da responsabilidade de Available &
Incredible Unipessoal, Lda, adiante
designada por PONTO POR PONTO,
Contribuinte n° 513430083, com o
capital social realizado de 5.000,00
Euros, matriculada na conserva-
toria do Registo Comercial de Vila
Real sob o n® 509725422 ¢ com 0
RNAVT n° 6738.

Inscrigoes

No ato da Inscrigao, o cliente devera depositar o sinal estipulado no programa da viagem pretendida e devera liquidar a restante verba
até 21 dias antes da partida da referida viagem. Se a reserva for efetuada com 21 dias, ou menos, da data de partida, devera ser paga
a totalidade da viagem no ato de inscrigao, ficando neste caso condicionada a obtencéo da confirmagao, por parte dos fornecedores,
para todos 0s servigos. A agéncia organizadora reserva-se o direito de anular qualquer inscri¢do cujo pagamento ndo tenha sido
efetuado nas condi¢des mencionadas.

Pregos
0Os pregos indicados nos programas s&o por pessoa e nas viagens com mais de 1 dia s@o por pessoa e estdo baseados na ocupacéo
de quarto duplo. Caso a reserva seja apenas para 1 pessoa tera de pagar o suplemento de quarto individual.

Alteragoes

As alteracoes so sdo passiveis de acontecerem quando haja a possibilidade de alteragio de data do mesmo e/ou dados de identifi-
cacdo. No entanto, este devera pagar uma taxa de despesa com o valor de 12,00 €. Se apenas faltarem 21 dias para a realizagao da
viagem e/ou se os fornecedores ndo aceitarem a alteragéo, fica o cliente sujeito as despesas associadas a este e previstas na rubrica
“desisténcias”.

Cesséo da inscrigéo

0 cliente pode ceder a sua inscrigdo, fazendo-se substituir por outra pessoa que preencha todas as condigoes requeridas para a
viagem, desde que informe as entidades responsaveis pela organizagéo com pelo menos 7 dias de antecedéncia e que os diferentes
fornecedores de servigos de viagem aceitem a sua substitui¢do. A cessdo da inscri¢do responsabiliza solidariamente o cedente e o
concessionario pelo pagamento do prego da viagem e pelos eventuais encargos adicionais originados.

Alojamento e refeicoes
0 tipo de alojamento estd mencionado no circuito. As refei¢des, quando incluidas, sdo servidas em hora fixa com ementa igual para
todo o grupo, e sempre em conjunto. Os casos de dieta deverdo ser comunicados no ato da inscricéo.

Alteracdes ao programa de viagem

Sempre que existam razdes alheias que o justifiquem, a agéncia organizadora podera alterar a ordem dos percursos, modificar as
horas de partida ou substituir qualquer dos hotéis previstos por outros de categoria e localizagao similar. Se circunstancias imprevistas
obrigarem a suspender quaisquer viagens, os clientes terdo sempre direito ao reembolso das quantias pagas.

Nos itinerarios dos circuitos faz-se mengéo de alguns centros urbanos, que sdo meros pontos de referéncia, logo sem passagem
obrigatoria.

As visitas mencionadas nos itinerarios dos circuitos, poderdo ser substituidas por outras similares, em caso de total impossibilidade
da sua realizacéo.

Alteragdes ao preco

0Os pregos constantes do programa estao sujeitos a alteragao de que resulte de variagoes no custo dos transportes ou do combustivel,
de impostos, taxas e flutuagdes cambiais. Sempre que se verifique uma alteragéo ao prego da viagem, o cliente sera imediatamente
informado e convidado a, dentro ao prazo que |he for fixado, aceitar o aumento verificado ou anular a sua inscricdo nos mesmos termos
e condigdes que os previstos na rubrica “Impossibilidade de Cumprimento”.

Minimo de participantes

A realizagdo de cada partida de circuito em autocarro, esta sujeita a inscrigdo no minimo de 30 participantes.

Caso nao seja atingido o nimero minimo de participantes exigido, a Ponto por Ponto podera cancelar o circuito, notificando o partici-
pante com pelo menos 8 dias de antecedéncia, ndo havendo neste caso, responsabilidade civil do Operador, pela rescisao.



Reembolsos

Quando seja caso disso, o cliente sera reembolsado pela diferenca entre a quantia ja paga e os montantes referidos no ponto “Desisténcias/Anulagdes”.

Depois de iniciada a viagem ndo é devido qualquer reembolso por servigos ndo utilizados ou dispensados pela participante. A ndo prestacéo, alheia a vontade da Ponto por Ponto, dos servigos mencionados no presente
programa apenas da ao participante o direito de reclamar o reembolso referente a esses servicos.

Reclamagdes
Somente poderao ser considerados desde que apresentados por escrito a Ponto por Ponto, num prazo nao superior a 20 dias apos o termo da prestagao de servigos. As mesmas so poderao ser aceites desde que tenham
sido participadas aos fornecedores de servigos (transportador, guias, unidades hoteleiras, etc.) durante o decurso da viagem ou estadia, exigindo dos mesmos os respetivos documentos comprovativos da ocorréncia.

Impossibilidade de cumprimento

Se por factos ndo imputéveis a entidade organizadora esta vier a ficar impossibilitada de cumprir algum servigo essencial constante do programa de viagem, tem o cliente direito a desistir da viagem, sendo imediatamente
reembolsado de todas as quantias pagas ou, em alternativa, aceitar uma alteragdo e eventual variagao de preco. Se os referidos factos ndo imputdveis a entidade organizadora vierem a determinar a anulagao da viagem, pode
o cliente ainda optar por participar numa outra viagem organizada, de preco equivalente. Se a viagem organizada proposta em substituicao for de prego inferior, sera o cliente reembolsado da respetiva diferenca.

Desisténcias/Anulagoes
As desisténcias e/ou anulagdes devem ser dadas a conhecer a Ponto por Ponto pelo participante por escrito. Se o cliente e/ou acompanhante desistir da viagem, previamente confirmada, este tera de efetuar o paga-
mento de todos os encargos inerentes a viagem.

Horas de Chegada e Partida

As horas de chegada e partida em cada cidade estdo indicadas na hora local do respetivo Pais e de acordo como os horarios das companhias transportadoras a data da impressao deste programa pelo que estdo sujeitos
a alteragOes. Nas viagens realizadas total ou parcialmente em autocarro, as horas indicadas sdo aproximadas. Em todos os meios de transporte ressalvam-se os atrasos resultantes de razoes técnicas ou de outras
relacionadas quer com os proprios meios de transporte, quer com as empresas transportadoras. A agéncia organizadora destas viagens nao se considera responsavel pelo atraso ou falta de comparéncia de qualquer
dos participantes nos locais e horas previamente indicadas para as respetivas partidas, pelo que sera da responsabilidade destes as despesas com transportes, alojamento, refei¢des e outras que possam advir pelo
facto mencionado.

Quartos Triplos
Advertimos os nossos clientes para o facto de em determinados hotéis, a terceira cama ser suplementar e ndo ter as mesmas caracteristicas das outras.

Lugares no Autocarro
Os lugares no autocarro serdo ocupados por ordem de inscricdo. Nas viagens efetuados cuja duracgéo ultrapasse os 3 dias de viagem os lugares serao ocupados em sistema de rotagao diria.

IVA
Os precos mencionados neste programa refletem ja o Imposto de Valor Acrescentado a taxa atual.

Taxas Aeroportudrias, Seguranca e Combustivel
Por imposicéo legal, torna-se obrigatorio que as respetivas taxas estejam incluidas no prego final do programa. No entanto, salvaguardamos as possiveis alteragoes que decorrem desde a data de elaboragdo desta
brochura, até a data da realizagdo desta viagem, ficando por isso as respetivas taxas sujeitas a alteracdes legais até a emisséo dos bilhetes.

Responsabilidade
A responsabilidade das Entidades Organizadoras, emergente das obrigagoes assumidas, encontra-se garantida por um seguro de responsabilidade civil na Companhia de Seguros Zurich, no montante de 75.000,00 Euros
e pelo Fundo de Garantia de Viagens e Turismo, nos termos da legislagdo em vigor.

Validade
Condigoes validas até 31/12/2017.

A Direcéo.



